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KISALTMALAR

DEA : Dlizenleyici Etki Analizi
STK : Sivil Toplum Kurulusu
TANIMLAR

Diizenleyici Etki Analizi: Kanun ve Cumhurbaskanligi kararnamesi taslaklarinin bitcgeye,
mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticari hayata, cevreye ve ilgili kesimlere etkilerini gostermek
Uzere yapilan 6n degerlendirmedir.

Fayda: Diizenlemeden bagimsiz olarak gerceklesmesi beklenen faydalar disarida birakilmak
Uzere, sadece diizenlemeden kaynakli olusmasi beklenen ekonomik, sosyal ve cevresel
faydalardir.

idare: Cumhurbaskanhgi, bakanliklar, bagl, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslar ile diger kamu
kurum ve kuruluslarini ifade eder.

Maliyet: Diizenlemeden bagimsiz olarak gerceklesmesi beklenen maliyetler disarida
birakilmak Uzere, sadece dizenlemeden kaynakli olusmasi beklenen ekonomik, sosyal ve

cevresel maliyetlerdir.
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PAYDAS TESPITi VE ANALIZI

1. Diizenleyici Etki Analizinde Paydas Analizi

Dizenleyici Etki Analizi (DEA), dizenlemelerin muhtemel fayda ve maliyetleri ile ekonomik,
sosyal, cevresel ve idari etkilerini degerlendirmek igin kullanilan bir aragtir. DEA'nin amaci,
dizenlemelerin topluma getirecegi fayda ve maliyetleri dengeleyerek en uygun kararlari
almaktir. Bu slirecin merkezinde yer alan paydas analizi, diizenlemenin etkileyecegi tim
bireylerin, gruplarin ve kurumlarin gorislerini dikkate almayi saglar. Etkin bir paydas analizi,

daha katilimci, seffaf ve basaril bir diizenleme siirecine katkida bulunmaktadir.

Diizenlemeler farkh gruplar Uzerinde cesitli etkiler yaratabilmektedir. Bazi gruplar bu
degisiklikten olumlu etkilenirken digerleri olumsuz etkilenebilmektedir. DEA'da paydas analizi,
dizenlemeden etkilenen tiim taraflari belirlemeyi ve bu taraflarin ¢ikarlarini, endiselerini ve
slrece katkilarini anlamayi hedeflemektedir. Paydaslarin siirece katilimi, diizenlemelerin daha

kapsayici ve dengeli olmasini saglamaktadir.

Mevzuat gorisi ile DEA kapsaminda gerceklestirilen paydas gorlisi asamalari birbiriyle
karistirilabilmektedir. 2022 yilinda yayimlanan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’te goris alma basligi altinda diizenlenen paydaslarin goriisiiniin alinmasi asamasi
ile bu Rehber kapsaminda yuritilmesi gereken paydaslarin tespiti ve istisare siireci asamasi

birbirinden bagimsiz degerlendirilmeli ve birbiriyle karistirilmamasina dikkat edilmelidir.

2. Paydas Analizi

Paydaslar, diizenlemenin girdi ve ciktilariile ilgisi olan, diizenlemeden dogrudan ya da dolayli,
olumlu veya olumsuz olarak etkilenen ya da diizenlemenin gerceklestiriimesini etkileyen
bireyler, gruplar ya da kurumlardir. Paydaslar potansiyel olarak vatandaslar, 6zel sektor
(isletmeler, ticaret odalari vb.) , sivil toplum kuruluslar (STK’lar), tliketiciler, kamu kurumlari
(bakanhklar, dizenleyici kurumlar, yerel yonetimler vb.), sendikalar, calisanlar, diizenleme ile
ilgili uzmanhk alanlarinda faaliyet gosteren akademik kurumlar ve arastirmacilar
olabilmektedir. Paydaslarin kimler oldugunun belirlenerek paydaslara iliskin verilerin
toplanmasinin ve toplanan bu verilerin analiz edilmesinin alinacak olan kararlara olumlu yénde

katkida bulunmasi beklenmektedir.
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Paydas analizi, bir dizenlemeyi etkileyen veya dizenlemeden etkilenen bireylerin, gruplarin
veya kurumlarin belirlenmesini, bu aktérlerin katkilarinin degerlendirilerek siniflandiriimasini
ve elde edilen bilgilerin s6z konusu dizenlemeyi gelistirmek igin nasil kullanilabileceginin
belirlenmesini iceren bir analizdir. Paydas analizi, politika olusturma ve/veya uygulama
surecinde hangi taraflarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini belirlemek amaciyla nitel
bilgilerin sistematik bir sekilde toplanip incelendigi bir sire¢ olarak tanimlanabilmektedir.
Paydas analizi dizenlemelerin paydaslarin ihtiyac ve Oncelikleri dikkate alinarak
tasarlanmasini saglamakta ve boylelikle kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesine
katki sunmaktadir. Paydas analizinde temel olarak paydaslarin bilgi, goris ve beklentileri
belirlenerek bu beklentilerin nasil karsilanacagi degerlendirilmektedir. Paydas analizinin temel
amaci, diizenlemeyle baglantili paydaslarin belirlenmesi ve bu paydaslarin diizenlemeye iliskin
goruslerinin ve beklentilerinin degerlendirilmesidir. Bu siirecte elde edilen bilgilerin,

dizenlemenin nasil daha iyi hale getirilebilecegine dair fikir sunmasi hedeflenmektedir.

Paydas analizinin gerceklestiriimesiyle elde edilecek faydalar asagidaki sekilde

siralanabilmektedir:

» Mevzuat olusturma siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu

kesimlerin ilgi ve katkisinin (kaynak, veri temini vb.) saglanmasi,

» Dlizenlemeden etkilenen ya da dizenlemeyi etkileyen tim paydaslarin goris ve

beklentilerinin tespit edilmesi,

» Ortaya cikabilecek olasi risklerin ve zorluklarin saptanmasi ile bunlarin giderilmesi igin

stratejiler olusturulmasi,
» Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi,

» Paydaslarin diizenleme hakkindaki gorislerinin alinmasiyla diizenlemenin gicli ve zayif

yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

» Paydaslarin birlikte calisabilmesi icin gerekli yaklasimlarin ve stratejilerin uygun hale

getirilmesi,

» Paydaslarin goris, oneri ve beklentilerinin dizenleme sirecine dahil edilmesiyle
dizenlemenin sahiplenilmesinin saglanmasi, tasarim ve uygulama kalitesinin

ylkseltilerek basari olasiliginin artirilmasi,
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» Duzenlemeye karsit tavir sergileyen paydaslarin olumsuz etkilerinin azaltilmasi.

Gunlmuzde, yerel ve kiresel diizeyde karsilasilan ekonomik, toplumsal, kilttrel ve politik
sorunlar, tek bir kurum, aktér ya da orglitiin yalnizca kendi kaynaklariyla ¢ézebileceginden
daha karmasik ve c¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Ekonomik kalkinma, egitimde dusuk
performans, dogal kaynaklarin stirdirilebilir yonetimi gibi pek ¢cok kamu sorunu cok sayida
insani, grubu ve kurulusu etkilemektedir. Bu nedenle, sorunlari belirlemek ve ¢6ziim yollari
gelistirmek icin paydaslarin tanimlanmasi, dikkate alinmasi ve slirece katiliminin saglanmasi
kritik bir adim olarak kabul edilmektedir. Paydas analizi, diizenleme olusturma slirecinin
merkezinde yer almakta olup DEA donglisii boyunca aktif ve siirekli bir sekilde devam etmesi

gereken bir sliregtir.
Paydas analizinin etkin olabilmesi icin:

> lstisare sirecini yiriten yetkililer paydaslarin gériis ve diisiincelerine acik olmali ve
diizenleme o6nerisini olustururken bu gorisleri dikkate almalidir. istisarenin ve
dizenleme o6nerisinin amag ve hedeflerine iliskin agiklik olumlu bir istisarenin temel
dayanagidir. istisare siireci, diizenlemeye iliskin gizli olmayan bilgi ve veriler, karar alma
slreci ve paydas girdilerinin nasil kullanildigi hususunda seffaf olunmalidir. Bununla
birlikte istisarelerin makul bir siire icinde yapilmasi ve boylece katilimcilarin géruslerini
sunmak igin yeterli zamana sahip olmalarinin saglamasi gerekmektedir.

> lstisare siirecinin nasil yuritildigl, paydas gorislerinin nasil dikkate alindigi, paydas
goruslerinin diizenleme Onerisine yansitilamadigi durumda bunun nedenlerinin neler

oldugu bilgilerine genel hatlariyla DEA’da yer verilmelidir.

3. Paydas Analizi Asamalari

Paydas analizi; paydaslarin tespit edilmesi, paydaslarin dnceliklendirilmesi, paydaslarin
degerlendirilmesi ve paydas goris ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan

olusmaktadir.

3.1. Paydaslarin Tespit Edilmesi

Paydas analizinin ilk asamasinda dlzenlemenin paydaslarinin kimler oldugu tespit
edilmektedir. Bu asamada diizenlemeden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen ya da

dizenlemenin gergeklestiriimesini etkileyen tim aktorler belirlenmektedir. Paydaslarin tespiti
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amaciyla DEA hazirlik grubu igerisinde beyin firtinasi yapilmasi etkili bir yoldur. Bu asamada en
onemli hususlardan birisi paydas tespitinin kapsaml bir sekilde gergeklestirilmesidir.
Dizenlemeden etkilenmesi ve diizenlemeyi etkilemesi muhtemel tim aktorlerin dikkate

alinmasi gerekmektedir.

Ekonominin tim sektorleri, alt nifus gruplari veya cografi bolgeler diizenleme 6nerilerinden
esit derecede etkilenmemektedir. Bazi aktorler dogrudan, bazilari ise dolayli olarak veya
sadece potansiyel olarak dizenlemeyle ilgili olabilmektedir. Bu nedenle paydas tespiti igin
kapsamli bir liste olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Paydas tespitinin kapsamli yapilmasi

belirli bir paydas grubunun istisare slirecinde baskin hale gelme riskini de azaltmaktadir.

Paydaslarin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi icin ele alinan sorunun, diizenlemenin
amacinin/hedeflerinin ve kapsaminin dogru bir sekilde belirlenmis olmasi kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle 6ncelikle ele alinan sorun, diizenlemenin amaci, hedefleri ve etkileri
netlestirilerek  hangi  aktorlerin  dlizenlemeden etkilenebilecegi ve dizenlemeyi
etkileyebilecegi degerlendirilmelidir. Diizenlemenin ilgili oldugu sektoérler, cografi bolgeler,
gelir gruplari ve tim toplum kesimleri analiz edilmelidir. Bu kapsamda bu asamada
dizenlemeyle ilgili tiim kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, STK’lar ve bireysel paydaslar
vb. belirlenmelidir. Hicbir kritik paydasin goézden kagirilmamasi icin baslangicta genis bir

liste/ag olusturmak énemlidir.

Bir diizenlemede hangi aktorlerin paydas olarak belirlenecegi slireci bazi sorular sorularak

baslatilabilmektedir. Bu sorular asagida siralanmaktadir:

» Duzenlemeden (olumlu/olumsuz ve dogrudan/dolayh olarak) kimler etkilenebilir?

» Duzenlemeden cikar saglayan kisi/gruplar/kurumlar hangileridir?

» Dlizenlemeye destek verenler veya karsi ¢ikanlar kimlerdir?

» Duzenlemenin lehine veya aleyhine harekete geg¢gmesi muhtemel olan
kisi/gruplar/kurumlar kimlerdir?

» Hangi aktorlerin diizenleme stirecine katihmi, diizenlemeyi daha etkili hale getirebilir
veya kimler katilmayarak ve karsi ¢cikarak diizenlemenin etkisini azaltabilir?

» Mali ve teknik kaynaklara katkida bulunabilecekler kimlerdir?

» Dilizenlemenin basaril olabilmesi icin kimlerin destegine ihtiyag vardir?

» Duzenlemeden etkilenen ve 6zel olarak ilgilenilmesi/distintilmesi gereken “sessizler”

kimlerdir?
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> Ozel politika gerektiren gruplarin ihtiyaclari/cikarlari géz éniinde tutuluyor mu?

» Duzenleme, hangi bireylerin, gruplarin, kurumlarin gelirlerini, maliyetlerini veya karlarini

etkileyebilir?

» Duzenleme, hangi paydaslarin is yapma bicimlerini, Gretim silireglerini veya stratejik

kararlarini etkileyebilir?

» Duzenleme sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni birincil veya ikincil paydaslar var

midir? Tim birincil ve ikincil paydaglar listelenmis midir?

Paydaslarin

verilmektedir.

belirlenebilmesi

amaciyla

Tablo 1: Paydaslarin Tespitine iliskin Yontemler

kullanilabilecek yontemlere Tablo 1'de vyer

Yontem

Kapsam

Avantaj

Dezavantaj

Beyin Firtinasi

DEA hazirlik grubu diizenlemeden etkilenecek
tiim potansiyel paydas gruplarini belirler.

Hizl ve yaratici bir
surectir.

Sistematik olmayan bir
yaklasim nedeniyle bazi
paydaslar gozden
kacabilir.

Yazin incelemesi

Mevcut diizenlemeler, politika belgeleri ve
akademik galismalar incelenerek daha 6nceki
benzer diizenlemelerde etkilenen paydas
gruplari belirlenir.

Genis kapsamli bilgi
saglar.

Mevcut bilgiler glincel
veya yerel baglama
uygun olmayabilir.

Anket Cesitli bir kitleye diizenleme ile ilgili sorular Genis bir kitleye -Anketin hazirlanmasi
sorularak kimlerin etkilendigi anlasilmaya galisilir. | ulagma imkani verir. ve uygulanmasi zaman
alabilir.
- Katilim orani dustuk
olabilir.
- Kapsayicilik eksikligi
riski vardir.
Odak Grup Potansiyel paydaslardan olusan kigik gruplarla Farkh bakis agilarini -Kugtik bir katihmci
Calismalari toplantilar diizenlenir ve gorisleri alinir. ortaya cikarir. grubu temsil yetenegini

sinirlayabilir.

-Profesyonel bir
moderator gerektirir

Sosyal Ag Analizi

Paydaslar arasindaki iligkiler ve baglantilar
incelenerek daha genis bir etki agi belirlenir.

Etkilesim ve is birligi
firsatlarini anlamayi
saglar.

Detayl bir analiz
gerektirir.

ihtiyaclari, endiseleri
hakkinda da bilgi
saglayabilir.

Paydas Paydaslar, "glic" (etki kapasitesi) ve "ilgi" Gorsel ve analitik bir Oznel degerlendirme
Haritalama (dtizenlemeyle ilgi derecesi) gibi kriterlere gore yaklasim sunar. riski tagir.

bir harita iizerinde siniflandirilir. Giig/ilgi Matrisi, | Oncelikli paydaslari . .

.. . . . . Detayl bir analiz
bu yéntemin sik kullanilan bir aracidir. belirlemeyi .
gerektirir.
kolaylastirir.
Yari Onceden belirlenmis sorular gercevesinde ancak Esnek bir yontemdir. -Zaman ve kaynak
Yapilandiriimi esnek bir yapida gériismeler yapilir. ogun bir yontemdir.
..p.. . yapida gortly yap Paydaslarin yos ¥

Gortsmeler

-Gorlsme kalitesi,
moderatorin
yetkinligine baghdir.
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Paydas tespiti sirecinde birden fazla yontemin birlikte kullanilmasi, daha kapsamli ve etkili bir
analiz yapilmasini saglar. Bu siirecte, paydaslarla kurulan iletisim ve is birligi, dizenlemenin

basarisini artirmak igin kritik bir rol oynamaktadir.

3.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin sayisi etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak buyuklikte
olabilmektedir. Tim paydaslarin analize dahil edilmesi 6nemli olmakla birlikte genellikle tim
paydaslari slirece dahil etmek miimkin olmamaktadir. Bu nedenle saglam kriterlere dayali
olarak bir 6nceliklendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda etkili bir paydas istisare
slrecinin gerceklestirilebilmesi amaciyla paydaslar etki, ilgi ve 6nem diizeylerine gore

siniflandiriimakta, dénceliklendirilmekte ve kilit paydaslar belirlenmektedir.
Paydaslar asagidaki sekilde siniflandirilabilmektedir:

» Birincil paydaslar: Diizenlemeden olumlu veya olumsuz olarak en ¢ok etkilenen
paydaslardir.

> ikincil paydaslar: Diizenlemeden dolayli olarak etkilenen kisiler, gruplar veya
kuruluslardir.

> Uclinciil paydaslar: Diizenlemeden en az etkilenenlerdir.

Paydaslarin, diizenlemenin etkilerinden dogrudan etkilenenler, dolayl olarak etkilenenler ve
diger ilgili taraflar (dizenlemeyle ilgili olabilecek taraflar) olarak siniflandirilmasi da
paydaslarin dnceliklendirilmesi agisindan kolaylik saglayabilecektir. Bu siniflandirmada 6zel

politika gerektiren gruplarin da dikkate alinmasi 6nemlidir.

Paydaslarin dnceliklendirilmesi ilgili konunun merkezinde yer alan aktorlerin tespit edilmesi ve
hangi paydaslarin daha dikkatli ele alinmasi gerektigini belirlemek i¢in gerceklestirilen bir
degerlendirmedir. Bu degerlendirme gecmis verilere, uzman gorlslerine veya paydaslarla
yapilan goriismelere dayanabilmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda farkh paydas gruplari
arasindaki iliskilerin, 6zellikle aglar ve matematiksel/istatistiksel modeller kullanilarak gorsel
bir sekilde sunuldugu dinamik haritalama yontemleri yazinda siklikla kullanilmaktadir. Bunun

icin cok sayida ara¢ bulunmakta olup farkli durumlar igin farkli araclar kullanilabilmektedir.

Paydas analizi yontemleri arasindaki farkliliklar temel olarak analizde kullanilan boyutlarin

tanimlanmasindaki farkhliga dayanmaktadir. Paydaslarin, odaklanilan konu veya amacg
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dogrultusunda nasil bir konuma sahip oldugunu tespit edebilmek ve bunu gorsellestirmek igin

yaygin olarak kullanilan boyutlarin bazilari soyledir:

» Guc (yuksek, orta, disuk) — “power”

» Destek (pozitif, notr, negatif) — “support”

» Etki/nifuz (yiksek veya duslik) — “influence”

> llgi/cikar (yuksek veya diisiik) — “interest”

» Tutum (destekleyici veya engelleyici) — “attitude”

» Katihm (yuUksek veya dusik) — “participation”

Paydaslarin onceliklendirilmesi icin kullanilan araglardan bazilar sosyal ag analizi, glg/ilgi

matrisi ve glic/6nem matrisidir. Bu yontemlerin detaylarina asagida yer verilmektedir.

3.2.1. Giig/ilgi* Matrisi

Guig-ilgi Matrisi, paydaslari iki temel faktére gore gorsellestirmek ve siniflandirmak igin
kullanilan bir aragtir. Paydaslar bu matris tzerinde ilgili alanlarina gore isaretlenmekte ve her
bir grupla nasil etkili iletisim kurulabilecegine dair karar verilmektedir. Paydaslar, glc (etki
diizeyi) ve ilgi (dizenlemeyle ilgi derecesi) kriterlerine gore dort kategoride siralanmaktadir.
Burada ele alinan boyutlar, paydasin konuyla ilgisi ve konuyla ilgili degerlendirmeyi etkileme
guclni gostermektedir. Bu yontem uygulanirken paydaslar gli¢/ilgi diizeylerine gore dort
parcali bir matrise yerlestirilmekte ve paydaslarla yuritilmesi gereken iliskiler ortaya ¢ikan

analize gore sekillendirilmektedir.

Gug, bir paydasin karar verme, kaynak tahsis etme ve dizenlemenin yonini sekillendirme
kapasitesini ifade etmektedir. Yiksek glice sahip paydaslar karar verme, kaynak tahsis etme
ve dizenlemenin yonini sekillendirme kapasitesine sahiptir. Ote yandan ilgi, bir paydasin
dizenlemenin sonucundan etkilenme veya diizenlemenin sonucuyla ilgilenme derecesini
ifade etmektedir. Yiksek ilgiye sahip paydaslarin diizenlemeden etkilenme olasiliklari daha

ylksektir.

! Burada bahsedilen kavram ingilizce “interest” kelimesinin karsiigidir. Bu kelime, “cikar” anlaminda da kullanilabilmektedir.
Herhangi bir konu ile ilgili olma halini ifade etmektedir. Bir paydasin konu ile ilgisi cergcevesinde yapilacak degisikliklere dahil
olma ve sonuglarindan faydalanma arzusunu da ifade etmektedir.
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Sekil 1: Giig/ilgi Matrisi

e
L A
wy
= | | Intiyaclarimi karsila Kilit Aktor
llgi alanina dahil ederek danismanlik saglayin Galigmalarinzi bu gruba odaklayin
Istisareler araciligiyla ilgi diizeyini artinn istisare stirecine dahil edin
Ortak tasanm saglayin
o
]
L‘D i - - -
Izle Bilgilendir
Bilgilendirin Bilgilendirin ve ilgi alanlanina y&nelik damsmanlik saglayin
s
=)
T
i
O
Dasck S Yiksek
: LGl

> Yiksek Guc-Yiksek ilgi (Kilit Aktér-Yakindan Yonet): Bu paydaslar, diizenlemeden
dogrudan etkilenen ve diizenleme siirecinde énemli rol oynayabilecek paydaslardir. Bu
paydaslarla aktif olarak iletisim kurmak, onlari bilgilendirmek ve endiselerini gidermek
onemlidir.

> Yiiksek Guig-Diisiik ilgi (Memnun Tut): Diizenlemeyi etkileme giiciine sahip olsalar da
diizenlemeyle dogrudan ilgisi olmayan paydaslardir. Konunun ana hatlarina iliskin bilgi
verilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir.

> Disiik Glic-Yuiksek ilgi (Bilgilendirin): Diizenlemeden dnemli dlciide etkilenen, ancak
dizenleme uzerinde sinirli etkisi olan paydaslardir. Bu paydaslarin beklentileri
yonetilmeli ve seffafligl saglamak icin gelismeler hakkinda bilgilendirilmelidir.

> Dusiik Giig-Disiik ilgi (izleme): Bu kategorideki paydaslarin etkisi ve ilgisi minimum

diizeydedir. Durumlarinin degismesi ihtimaline karsi dikkate alinmahdir.

3.2.2. Giig/Onem Matrisi

Bu matriste paydaslar guicli/6nemli, glicsiiz/6nemli, gliclii/6nemsiz ve glicsiiz/6nemsiz olmak
Uzere dort kategori altinda yer almaktadir. Etki, paydaslarin bir proje lizerindeki gliclini ifade
etmekte olup bu glig, kararlar U(zerinde kontrol saglama, kararlarin uygulanmasini

kolaylastirma veya zorlastirma kapasitesini kapsar. Bir paydasin proje icin tasidigi onem
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derecesi ile etki giici her zaman ayni diizeyde olmayabilir. Ornegin, diizenlemeye gére
kadinlar, kaynak sikintisi yasayan ciftgiler veya etnik azinliklar gibi projede yliksek 6neme sahip
paydaslar, kararlari etkileme glicl diislik olsa da birincil paydas olarak degerlendirilmektedir.
Gucli/onemli kategoride yer alan paydaslar istisare siirecinin merkezinde yer almalidir. Bu
dogrultuda diizenlemenin paydas lzerindeki etkisinin ylksek oldugu paydaslar ile diizenleme
Uzerindeki etkisi yiksek olan paydaslara 6ncelik verilmelidir. Tablo 2’de paydas gi¢/6nem
matrisi yer almaktadir. ilgili kategoride bulunan paydaslara iliskin gerceklestirilmesi gerekli

slreglere s6z konusu tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Paydas Gii¢/Onem Matrisi

Giig
Diizeyi

5 ¢ Zayif Giiglii
Onem
Diizeyi

Diisiik izle Bilgilendir

" Cikarlarini gozet, o

Yiiksek . Birlikte calis

Calismalara dahil et

3.2.3. Sosyal Ag Analizi®

Cok aktorli ag yapilarinda yuritilecek bir paydas analizinde ag iliskilerinin haritalanmasi
ihtiyaci bulunmaktadir. Ag analizi bireyler, gruplar, kurumlar veya diger birimler arasindaki
iliskilerin ve etkilesimlerin yapilarini, dinamiklerini ve etkilerini incelemeyi amaglayan bir
yontemdir. Ag analizi ve paydas haritalamasinda en sik kullanilan yontemlerden biri de sosyal
ag analizidir. Sosyal ag analizi, aktorler arasindaki iliski yapilarini, aktérlerin agdaki konumlarini
ve ag genelindeki baglantilar gorsellestiren bir paydas haritalama yontemidir. Bu yontemde,
paydaslar arasindaki iliskilerle ilgili verileri dlizenlemek amaciyla matrisler kullanilir. Matrisin
hiicrelerinde, yukarida tanimlanan boyutlari temsil eden anahtar kelimeler yerine, iliskinin var
olup olmadigini ve varsa bu iliskinin gérece glictini ifade eden sayilar yer alir. Her bir matris,
belirli bir iliski tlrini (6rnegin, catisma, gliven gibi) temsil eder. Bu yontemde veriler,
yapilandirilmis gorismeler, anketler ve/veya gozlem gibi nitel veri toplama yontemleriyle elde
edilir. Boylece hem olumlu hem de olumsuz farkl iliski tiirleri ortaya konulurken bu baglarin

glicli de olcultr. Matrislerin analizi, paydas aginin yapisini anlamaya olanak tanir. Bu sayede,

2 Social Network Analysis
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hangi paydaslarin merkeze yakin, hangilerinin ¢evrede yer aldig belirlenir ve paydaslarin ag

Uzerindeki etkilesimleri gorsellestirilir.

Bu yontemlerin yani sira, paydaslari bir diizenlemeden etkilenme veya dizenlemeyi
etkileyebilme derecelerine gére siniflandirmak icin kullanilan gékkusagi diyagrami® yéntemi,
paydaslarin tehdit ve isbirligi potansiyeline gore siniflandirildigi veya risk ve bilgi sahipligi

boyutlariyla ele alindigi ¢esitli paydas analizi yontemleri bulunmaktadir.

Paydaslarin 6ncelikledirilmesinin ardindan paydas etki ve 6nem dizeylerini goérsellestiren
paydas etki-onem tablosu olusturulmalidir (Tablo 3). Paydas etki-6nem tablosu; paydas grubu
(dizenlemeden dogrudan etkilenen paydaslar, dolayli olarak etkilenen paydaslar ve diger ilgili
taraflar), paydas tiri (tUketiciler, vatandaslar, isletmeler, devlet kurumlari, STK'lar vb.),
paydas, paydasin dizenlemeyle ilgisi, paydasin diizenleme ({zerindeki etkisi
(yuksek/orta/dustk), duzenlemenin paydas Uzerindeki etkileri (yUksek/orta/dlstik) ve

paydasin onceligi (yuksek/orta/duslik) bolimlerinden olusmaktadir.

Tablo 3: Paydas Etki-Onem Tablosu

ilgi Diizeyi Paydasin Diizenlemenin
Paydas Paydas Paydas /Gorev/ I?iizenleme ) Paydas Fj'ayda§|n
Grubu Tiird e Uzerindeki Uzerindeki Onceligi
Etkisi Etkileri

3.3. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsamli olarak degerlendirilmektedir. Paydaslarin
degerlendirilmesi, her bir paydasin diizenlemeden nasil etkilendigini, diizenlemedeki roliini,
etkisini ve beklentilerini anlamak icin yapilan ayrintili bir siirectir. Bu dogrultuda her paydas
icin uygun iletisim ve yonetim stratejileri gelistirilmekte ve her bir paydasla gerceklestirilecek
calismalarin niteligi belirlenmektedir. Paydaslar degerlendirilirken cevap aranabilecek bazi

sorular asagida siralanmaktadir:

» Paydas diizenlemenin hangi alaniyla ilgilidir?

3 Rainbow diagram
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Paydasin diizenlemeden beklentileri nelerdir?

Paydasin diizenlemeye iliskin endiseleri nelerdir?

Paydas, diizenleme segeneklerinin hangi maddesiyle ilgilidir?

Paydas diizenlemeden dogrudan mi yoksa dolayl olarak mi etkilenmektedir?
Diizenlemenin paydasa olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?
Paydas, diizenleme seceneklerini ne sekilde etkilemektedir?

Paydasin diizenlemeye iliskin tutumu nedir ve cikar catismalari nelerdir?

Paydaslarin degerlendiriimesinde paydas analiz matrisinin olusturulmasi faydali bir aractir

(Tablo 4).

Tablo 4: Paydas Analizi Matrisi

Paydaslar (ve rolleri)

Diizenlemeyle ilgileri

Etki

Destek saglamak ya da direnci
azaltmak igin potansiyel
stratejiler

Dizenlemeden
etkilenen ya da
dizenlemeyi
etkileyecek bireyler,
gruplar ve kurumlar
listelenir. Bir kurum
ya da grup analiz
ediliyorsa kurum
veya grup igindeki
temel paydaslarin
dogru saptanmasi
¢ok dnemlidir.

Paydaslarin
diizenlemeden olumlu
veya olumsuz nasil
etkilendigi saptanir.

-Diizenlemenin ilgili
paydasa nasil bir faydasi
ve olumlu etkisi olabilir?

-Diizenlemenin ilgili
paydasa nasil bir maliyeti
ve olumsuz etkisi
olabilir?

-Dizenlemenin hangi
yonleri anlasmazliga
neden olabilir?

S6z konusu etkilerin
diizenlemenin
basarisi icin 6nemi
degerlendirilir.

-Diizenlemenin
basarisi igin paydasin
roll nedir?

-Paydasin
dizenlemeye
olumsuz yaklagmasi
ihtimali nedir ve
bunun olasi etkileri
nelerdir?

Destek saglamak ya da direnci
azaltmak icin uygulanabilecek
potansiyel stratejiler
degerlendirilir.

-Paydaslarin ihtiyaci olan bilgiler
nelerdir?

-Diizenleme sirecine ne kadar
dahil edilmelidir?

-Olumsuz bir paydasin gérisini
degistirebilecek hususlar
nelerdir?

-Paydasin olumsuz tutumu nasil
yonetilmelidir?

-Olumsuz gorisler ve olumsuz
etkiler nasil azaltilabilir?

Paydas analizi kapsaminda, idarenin hazirlamis oldugu diizenleme secenegiyle paydaslarin

iliskilendirilmesi hangi diizenleme segceneginden kimlerin etkilendiginin acgik bir bicimde ortaya

konulmasi agisindan faydal bir yoldur. Tablo 5, paydaslarin ilgili oldugu diizenleme secenegini

bir arada gorebilmek ve her bir diizenleme seceneginin hangi paydaslari ilgilendirdigini

gorsellestirebilmek icin faydali bir aractir. Dizenleme taslaginin hem konu hem de icerik

acisindan birbirinden farkh alanlara iliskin dizenleme maddeleri icermesi durumunda

paydaslarin ilgili olduklari maddelere gore ayristirmaya tabi tutularak belirlenmesi uygun bir

yontem olmaktadir.
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Tablo 5: Paydas/Diizenleme Secenekleri Matrisi

Onerilen Diizenleme Alternatif Diizenleme
Taslak Taslak Taslak Taslak Taslak Taslak
Paydaglar Taslak veya
veya veya veya veya veya veya
Madde 1 LECL Madde 3 Madde 4 Madde 1 Madde 2 Madde 3

Paydas 1 v v

Paydas 2 v

Paydas 3 v v v v

Paydas 4 v v

Paydaslarin degerlendirilmesiyle diizenlemenin her bir paydas lzerindeki etkisi detayli bir
sekilde analiz edilmis olmalidir. Paydaslarin tespiti, 6nceliklendiriimesi ve degerlendirilmesi
asamalarindan elde edilen bilgiler, paydas istisaresi slirecinin tasarlanmasinda, paydas
yonetim stratejisinin ve her bir paydasla gercgeklestirilecek c¢alismalarin niteliginin

belirlenmesinde rehber olusturmalidir.

3.4. Paydas Gorislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas goruslerinin alinmasi ve degerlendiriimesi asamasinda ilk olarak paydas istisare
slrecinin tasarlanmasi ve iletisim stratejisi gelistiriimesi gerekmektedir. Bu dogrultuda bilgi,
gorils, oneri ve beklentileri belirlenmek istenen paydas kitlelerine nasil danisilacagina iliskin
zaman, kapsam, yontem plani olusturulmali ve siirece iliskin gerekli kaynak, zaman ve biitce
belirlenmelidir. Farkli paydas kitleleri i¢in farkh bilgi gereksinimleri ve farkh katilim
yontemlerinin kullanilmasi ihtiyaci, strecin iyi tasarlanmis olmasini gerektirmektedir. Burada
onemliolan bir diger husus ise paydas bir kurum ya da grupsa paydas istisaresine dahil edilecek
kurum veya grup icindeki temsilcilerin dogru bir sekilde saptanmasi ihtiyacidir. Paydas
istisaresine dahil edilecek temsilcilerin paydas olarak belirlenen grubun veya kurumun timuna

temsil etme kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir.

Paydas istisare planinin olusturulmasi amaciyla sorulabilecek bazi sorular asagida

siralanmaktadir:

» Gorls ve oneriler hangi yontemle alinacak?
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» Hangi kisi ya da birimlerin gorust alinacak?

> lstisarenin amac ve hedefleri nelerdir?

» Goruslerin alinmasi asamasindan kimler sorumlu olacak?

» GOoris ve onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar siirede gergeklestirilecek?

» Alinan gorlis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve

degerlendirilecek?

Paydas katilimina iliskin yazinda pek c¢ok yontem bulunmaktadir. Katilimda kullanilacak
yontemler, diizenlemenin niteligine, mevcut kaynak, zaman ve bitceye, katilim ile ulasiimak
istenen amaca, katilimci sayisina ve katilimcilarin rollerine gére degisiklik gosterebilmektedir.
Bu kapsamda paydas katilimi icin yazinda sik¢a kullanilan ydntemlere asagida vyer

verilmektedir:

» Anket: Paydas anketi, paydaslarin tamamini temsil edebilecek bir 6rneklem grubunun
incelenmesi yoluyla, tim paydaslara dair ¢ikarimlar yapmayl amaclayan bir arastirma
yontemidir. Bu yontemle, paydaslarin bilgi, goris ve beklentilerini tespit etmek amaciyla
sistemli bir sekilde veri toplanir. Onceden hazirlanmis sorular ve standart bir anket
formu araciligiyla sayisal verilere donustiirilebilecek bilgiler elde edilir. Toplanan bu
veriler, farkli yontem ve araglarla analiz edilerek ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasilmaya
calisihr. Standart bir paydas anketi, hazirlik, uygulama, veri isleme ve analiz
asamalarindan olusmaktadir. Anketler genis bir kitleye ulasma imkani saglamaktadir.*

» Toplanti: Toplantilar, farkli hedef kitlelere ve katihmci sayilarina uygun sekilde
diizenlenmelidir. Farkh paydas gruplarinin dengeli bir sekilde temsil edilmesine dikkat
edilmelidir. Ele alinacak konular, hedef kitlenin ilgi alanlari ve bilgi diizeyine goére
belirlenmeli, paydaslara konuya iliskin gerekli bilgi saglanmali, nihai amaci destekleyen
kararlarin alinabilmesi icin konular siniflandirilarak planli bir sekilde ilerlenmelidir.

> Calistay: Katilimci profilinin titizlikle belirlenmesi gerekmektedir. interaktif bir ortamin
olusturulmasi oldukca 6nemlidir. Paydaslar geri bildirim ve tavsiye vermeye tesvik
edilmelidir.

» Odak grup toplantisi: Konu hakkinda derinlemesine goris ve oneri alinmasi ihtiyaci

bulundugu takdirde secilen bir paydas temsilci grubuna yonelik toplanti

4 paydas anketi hazirlamaya iliskin detayl rehberlik icin Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlhiginca hazirlanmis
olan Paydas Anketleri Rehberi’nden faydalanilabilmektedir.
http://www.sp.gov.tr/upload/Sayfa/18/files/Paydas_Anketleri_Rehber.pdf
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gergeklestirilebilmektedir. Odak gruplari, paydaslarin goérislerini, tutumlarini ve
beklentilerini anlamak igin 6zellikle etkilidir. Bu toplantilarda katilimcilar, farkh bakis
acilarini dengeli bir sekilde yansitacak sekilde belirlenmelidir.

» Cevrimigi platformlar ve dijital platformlar: Bu yontemler, 6zellikle genis bir paydas
kitlesine ulasma ve mekandan bagimsiz iletisim kurma imkani saglamalari nedeniyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Katimci gesitliliginin saglanmasina olanak tanimaktadir. Etkin bir
moderasyon ve seffaf bir iletisim slreci saglanmalidir.

» Seminer: Seminerde farkli paydas gruplarinin dengeli bir sekilde temsil edilmesi

saglanmahdir.

Paydaslarin goérisleri alinirken ¢ogu zaman tek bir yontemle bitiin paydaslardan istenilen
kapsam ve derinlikte gorus ve dneriler elde etmek mimkiin olmamaktadir. Bu nedenle paydas
gruplarina gore farkh yontemler kullanilabilecegi gibi ayni paydas grubuna yonelik birden fazla
yontemle de bilgi toplanabilmektedir. Ornegin, paydaslarin gérislerini almak {zere calistay
dizenlenirken calistayda Oncelikli olarak tartisilacak konulari belirlemek (izere ayni paydas
grubuna anket uygulamasi yapilmasi faydali olabilmektedir. Hangi yéntemin uygulanacagina
karar verilirken gorisilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi, paydasin dnemi ve etkisi gibi

unsurlar etkili olmaktadir.

Paydas istisare slirecinin etkin olabilmesi icin paydaslara konuya iliskin gerekli bilginin
saglanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte paydas goris, 6neri, endise ve beklentilerinin
dogru bir sekilde tespit edilebilmesi icin paydaslar geri bildirim ve tavsiye vermeye tesvik
edilmelidir. Ozel sektor, is diinyasi, akademi ve bilim cevresi, vatandaslar ve STK’larin
dizenlemeye iliskin bilgilendirilerek paydas katilimina dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.
Avyrica, paydas kitlelerinin tutumlarina veya beklentilerine gore farkl segmentlere ayrilarak
paydas istisare sirecinin gerceklestirilmesinin slrecin daha etkin yodnetilmesine olanak
saglayabilecegi dikkate alinmalidir. Ote yandan, istisarelerin makul bir siire icinde yapilmasi ve
boylece katilimcilarin gortslerini sunmak icin yeterli zamana sahip olmalarinin saglanmasi

gerekmektedir.

Paydas katilim faaliyetlerinin bir tablo araciligiyla 6zetlenmesi slirecin takibi acisindan faydal

bir husustur (Tablo 6).
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Tablo 6: Paydas Katilim Faaliyetleri

Paydas bilgi, goriis ve onerilerinin toplanmasinin ardindan elde edilen veriler analiz edilerek
DEA’ya yansitilir. Farkli paydas gruplari arasindaki cikar catismalari degerlendirilir ve olasi
uzlasma vyollari arastirihir. Paydaslardan alinan bilgiler, goérisler ve geri bildirimler
dogrultusunda DEA diizenlenir ve giincellenir. Bu kapsamda paydas goriislerinden elde edilen
bilgiler ve veriler DEA’ya yansitilir; diizenleme secenekleri paydas gorisleri de dikkate alinarak
belirlenir; dizenlemenin neden olacag faydalar, maliyetler, olumlu ve olumsuz etkiler
belirlenirken paydaslardan alinan geri bildirimlerden faydalanilir. Paydas goris, beklenti ve s6z
konusu beklentilerin nasil ele alindiginin yapilandirilmis bir sekilde gorsellestiriimesi amaciyla
Tablo 7’den faydalanilabilir. Paydas gorislerinin diizenleme seceneklerinin olusturulmasinda
dikkate alinamadigl durumda bunun nedenlerinin neler oldugu bilgilerine genel hatlariyla

DEA’da yer verilmelidir.

Tablo 7: Paydas Gériis ve Onerileri

Paydas 1
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